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SCRISOARE DE ASTEPTARI

Care stabilegte asteptarile Autoritatii Publice Tutelare
Consiliul Local al Orasului Voluntari
pentru
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Orasul Voluntari, prin Consiliul Local Voluntari, in calitate de Autoritate Publicd Tutelard, a elaborat
prezenta scrisoare de asteptdri a actionarului privind performantele societdtii si ale administratorilor si
conducerii executive ale acesteia, pentru o perioadd de patru ani.
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Introducere

in calitate de Autoritate Publica Tutelar, Consiliul Local Voluntari isi exprima aprecierea
fata de activitatea Societatii Medicale Sfanta Cuvioasa Parascheva Voluntari SRL, recunoscéand
importanta serviciilor oferite de aceasta pentru sanatatea si bundstarea comunitétii locale. Prin
intermediul departamentelor specializate — Ingrijiri Medicale la Domiciliu, Asistenta Medicala si
Transport Sanitar, Medicina Muncii, si Asistentad Medicald Scolara — societatea medicala joaca un
rol important in asigurarea unei game largi de servicii de sanatate, adaptate nevoilor diverse ale
locuitorilor din Voluntari.

Serviciile de Ingrijiri Medicale la Domiciliu reprezinta un sprijin de nepretuit pentru
pacientii cu mobilitate redusa sau afectiuni cronice, permitandu-le acestora sa beneficieze
de ingrijiri medicale de specialitate direct la domiciliu, intr-un mediu familiar si sigur. Acest
departament contribuie semnificativ la cresterea calitatii vietii pacientilor, reducand
necesitatea deplasarilor frecvente la unitati medicale si oferindu-le suportul necesar pentru
o recuperare eficienta.

Departamentul de Asistenta Medicald si Transport Sanitar joacd un rol in
asigurarea accesului rapid si eficient la servicii medicale de urgenta si transport, facilitand
transferul pacientilor intre unitati medicale sau cétre locatii specializate. Aceste servicii
sunt esentiale pentru gestionarea situatiilor critice si pentru asigurarea continuitatii
ingrijirilor medicale, contribuind astfel la salvarea de vieti si la imbunétatirea rezultatelor
clinice.

Departamentul de Medicina Muncii este crucial pentru mentinerea sanatatii si
sigurantei angajatilor din diverse sectoare economice. Prin monitorizarea starii de
sanatate a lucratorilor si evaluarea riscurilor de la locul de munca, acest departament
sprijina prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale, contribuind la crearea
unui mediu de lucru sigur si sénatos. Acest lucru are un impact pozitiv nu doar asupra
angajatilor, ci si asupra productivitatii generale si a sustenabilititi economice a
comunitatii.

In ceea ce priveste Asistenta Medicala Scolara, acest departament asigura
monitorizarea constantd a sanatatii copiilor si adolescentilor, contribuind la identificarea
timpurie a problemelor de sanatate si la prevenirea raspandirii bolilor in unitatile de
invatamant. Prin educatia sanitara si interventiile preventive, acest departament sprijina
dezvoltarea sanatoasa a tinerilor si asigura un mediu educational sigur si propice pentru
invatare.

Consiliul Local Voluntari recunoaste importanta strategica a acestor servicii si
considera ca Societatea Medicala Sfanta Cuvioasd Parascheva Voluntari SRL este un
pilon al infrastructurii de sanatate din oras. Prin calitatea si diversitatea serviciilor oferite,
societatea medicala contribuie direct la imbunatatirea sanatatii publice si la cresterea
calitatii vietii locuitorilor.




in acest context, prezenta si activitatea acestei societati comerciale sunt esentiale
pentru bunastarea comunitatii noastre. Consiliul Local Voluntari isi reafirma angajamentul
de a sprijini aceasta societate in eforturile sale de a continua sa ofere servicii medicale de
inalta calitate. Este crucial ca societatea sa se dezvolte in continuare si sa isi adapteze
serviciile pentru a raspunde nevoilor in crestere ale comunitatii.

Prin aceasta scrisoare de asteptari, Consiliul Local Voluntari isi exprimé dorinta de
a colabora indeaproape cu Societatea Medicala Sfanta Cuvioasad Parascheva Voluntari
SRL pentru a garanta cé toate obiectivele strategice si operationale sunt aliniate cu nevoile
si asteptarile comunitatii. Suntem convinsi ca, prin eforturi comune, vom putea continua
sa oferim servicii medicale excelente si sa contribuim la mentinerea sanatatii si sigurantei
locuitorilor orasului Voluntari.

In calitate de Autoritate Publica Tutelara, Consiliul Local al Orasului Voluntari
publica prezenta Scrisoare de asteptari, document de lucru care stabileste performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere ale Societati Medicale Sfanta
Cuvioasa Parascheva Voluntari SRL.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectie a administratorilor intreprinderii publice si este parte din componenta
initiala a Planului de selectie. Documentul stabileste performantele asteptate de la
organele de administrare si conducere, precum si limite in derularea activitatii intreprinderii
publice pentru urmatorii 4 ani. Prezentul document cuprinde obiectivele intreprinderii
publice, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe
lista scurta.

Totodata. Scrisoarea de asteptari este un document de lucru si are rolul de ghid al
candidatilor participanti la recutarea pentru posturile de administratori/directori, in
intocmirea Declaratiei de intentie (document de lucru prin care acestia isi prezinta viziunea
sau programul privind dezvoltarea intreprinderii publice) si, ulterior, de a ghida
administratorii /directorii in redactarea Planului de administrare/management.

Prezenta Scrisoare de asteptari este elaboratd in temeiul prevederilor QUG
nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu adaugirile si
modificarile ulterioare si ale Normelor Metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobate prin Hotararea Guvernului cu nr. 639/2023.

Scrisoarea de asteptari este aprobata prin act administrativ al conducatorului
autoritatii publice tutelare, ca parte din componenta initiald a Planului de selectie. Ulterior
aprobarii Scrisoarea de asteptari se publica pe paginile de internet ale autoritatii publice
tutelare, intreprinderii publice si AMEPIP, odatd cu componenta initiala a planului de
selectie.




1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
intreprinderea publica
Strategia guvernamentala in domeniul medical se concentreaza pe imbunatatirea

accesului la servicii de sanatate de calitate pentru toti cetatenii, indiferent de regiunea in
care se afla. Guvernul isi propune s& dezvolte infrastructura sanitara, prin modernizarea
si extinderea spitalelor si clinicilor, asigurand astfel conditii optime pentru ingrijirea
pacientilor. O prioritate esentiala este cresterea resurselor umane in sanatate, prin
formarea si retinerea personalului medical calificat, si prin imbunétatirea conditiilor de
munca ale acestora.

De asemenea, strategia vizeaza extinderea accesului la medicamente si tehnologii
medicale inovatoare, pentru a imbunatati rezultatele tratamentelor si calitatea vietii
pacientilor. Guvernul isi propune s& promoveze preventia si educatia pentru sanatate, cu
scopul de a reduce incidenta bolilor cronice si de a incuraja un stil de viatd sanatos. De
asemenea, se urmareste digitalizarea serviciilor medicale, pentru a facilita accesul
pacientilor la consultatii si pentru a eficientiza procesele administrative din domeniul
sanatatii. Strategia guvernamentald in sanatate subliniaza importanta colaborarii intre
sectorul public si cel privat, pentru a asigura un sistem de s&natate sustenabil si eficient.

Motivatia existentei unei intreprinderi publice in domeniul medical, precum
Societatea Medicald Sfénta Cuvioasd Parascheva Voluntari SRL, este fundamentats pe
necesitatea de a asigura accesul tuturor cetatenilor la servicii de sanatate de calitate,
direct in comunitatea locala. Autoritatile locale au responsabilitatea de a raspunde prompt
si eficient nevoilor de sanatate ale populatiei, oferind solutii medicale accesibile Si
integrate. Prin crearea si sustinerea unei intreprinderi publice de profil, Consiliul Local
Voluntari isi propune sa reduca dependenta de infrastructura medicala centralizata,
aducénd serviciile esentiale mai aproape de locuitori.

Aceastd abordare nu doar ca& imbunatateste accesul la ingrijire medicala, dar Si
contribuie la prevenirea si gestionarea problemelor de sidnatate inainte ca acestea sa
devina acute. Intr-o comunitate in continua crestere, precum Voluntari, necesitatea de a
avea o retea medicald bine organizata si eficienta devine esentiald pentru mentinerea
bunastarii generale.

De asemenea, existenta unei intreprinderi publice in acest domeniu permite o mai
buna monitorizare si control al calitatii serviciilor oferite, asigurandu-se astfel ca
standardele de ingrijire sunt respectate. Prin gestionarea directa a acestor servicii,
autoritatile locale pot raspunde mai rapid si mai adecvat la nevoile specifice ale comunitatii,
adaptandu-si strategia in functie de evolutia situatiei. In plus, o astfe! de intreprindere
contribuie la crearea de locuri de munca la nivel local, stimuland economia si asigurand
stabilitatea sociala. in ansamblu, existenta unei intreprinderi publice in domeniul medical
reprezinta o solutie strategicd pentru asigurarea unui sistem de sanatate echitabil Si
accesibil, direct la nivelul comunitatii.




2. Viziunea Autoritatii Publice Tutelare, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica guvernamentald sau localid din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publica

® Viziunea si obiectivele APT pentru Societatea Medicald Sfanta Cuvioass

Parascheva Voluntari SRL

Viziunea Autoritatii Publice Tutelare pentru intreprinderea publica Societatea
Medicala Sfanta Cuvioasa Parascheva Voluntari SRL se concentreaza pe asigurarea unui
acces echitabil si de calitate la serviciile de sanatate pentru toti locuitorii orasului Voluntari.
Derivata din politica guvernamentala si locala, aceasts viziune promoveaza dezvoltarea
unei retele medicale eficiente, care sa raspundd nevoilor specifice ale comunitatii,
contribuind astfel la imbunatatirea starii de sanatate publica. Autoritatea Publica Tutelara
isi propune sa transforme intreprinderea publica intr-un model de bune practici in
domeniul medical, care sa asigure standarde ridicate de ingrijire si s@ sprijine preventia si
educatia pentru sanatate.

Viziunea include extinderea si modernizarea infrastructurii medicale locale, pentru
a oferi servicii medicale complete, de la ingrijiri la domiciliu, la medicina muncii si asistenta
medicala scolara. De asemenea, Autoritatea Publica Tutelar doreste ca intreprinderea
sa devina un pilon central in prevenirea bolilor si promovarea unui stil de viata sanatos in
comunitate. Un alt obiectiv esential este cresterea accesibilititii serviciilor medicale, astfel
incét toti cetatenii, indiferent de varstd sau statut social, si beneficieze de ingrijire
corespunzatoare.

Viziunea Autoritatii Publice Tutelare include, de asemenea, dezvoltarea unui
personal medical bine pregatit si dedicat, care sa ofere ingrijiri la cele mai inalte standarde
profesionale. Se urmareste, totodata, optimizarea resurselor si eficientizarea serviciilor
oferite, pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung a intreprinderii publice. Prin
implementarea acestei viziuni, Autoritatea Publicd Tutelara isi propune sa contribuie
semnificativ la bunédstarea comunitatii locale si la consolidarea unui sistem de sanatate
local modern si eficient.

in contextul viziunii elaborate de Autoritatea Publici Tutelars pentru Societatea
Medicala Sfanta Cuvioasa Parascheva Voluntari SRL, se propun urmatoarele obiective:

a) cresterea satisfactiei pacientilor - obiectivul este monitorizarea si imbunatatirea
continua a experientei pacientilor, asigurandu-se ca ‘acestia primesc ingrijire
personalizata si de calitate in toate aspectele serviciilor:

b) imbunatatirea calitatii ingrijirii medicale - obiectivul este cresterea standardelor de
ingrijire oferite, prin formarea continua a personalului medical si adoptarea de bune
practici in toate departamentele intreprinderii publice;

C) optimizarea resurselor si eficientizarea serviciilor - APT doreste sa asigure o
utilizare eficientd a resurselor disponibile, pentru a maximiza impactul p02|_t|v aI
serviciilor oferite si a garanta sustenabilitatea financiara a societatii; !

iB:




d) extinderea si modemizarea infrastructurii medicale - APT urmareste imbunatatirea
si extinderea facilitatilor medicale pentru a asigura accesul la servicii de sanatate
de inalta calitate in intreaga comunitate;

e) cresterea accesibilitatii serviciilor medicale - se doreste asigurarea accesului facil
la servicii de Tngrijire medicala, inclusiv ingrijiri la domiciliu, pentru toti locuitorii,
indiferent de varsta, statut social sau locatie;

f) dezvoltarea unui program de preventie si educatie pentru sangtate - APT isi
propune implementarea unor programe de educatie pentru sanatate Si preventie
care sa fie accesibile intregii comunitati, cu accent pe promovarea unuij stil de viata
sanatos;

g) promovarea colaborarii intre sectorul public si privat - APT isi propune s& dezvolte
parteneriate strategice cu entitati private pentru a atrage investitii si a imbunatati
oferta de servicii medicale disponibile in comunitate.

@ Indicatori de performanta obligatorii

in aplicarea dispozitiilor legale, pentru intreprinderea publica vor fi avuti in vedere
cel putin urmatorii indicatori de performanta:

Indicatori financiari

Categorie Indicator
Politica de investitii LCapEx
‘ Rata cheltuielilor de capital W
Finantarea | Raportul dintre datorie /EBITDA 7
|
il

LOperatiuni ' Rata de rotatie a creantelor
. Rata de crestere a cifrei de afaceri nete

LRentabimate

Indicatori nefinanciari

Categorie l Indicator
Indicatori de mediu LConsumul de energie

( Emisiile din domeniul de aplicare 1 (Scope1)

L1 [

Llndicatori referitori la angajati Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor

' Indicatori referitori la clienti J Scorul satisfactiei clientilor
|

!Indicatori legati de guvernanta | Ponderea componentelor variabile in  remunerarea

corporativa administratorilor  executivi si a administratorilor
neexecutivi
Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor 1
Crearea de locuri de muncs Numar echivalent norma intreaga de angajati
Egalitatea de gen Rata cadrelor superioare de conducere de sex femini T

L 3



Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si
cei de sex masculin

® [ndicatori de performanta specifici activitatii derulate de intreprinderea publica
Pentru a monitoriza si evalua eficienta intreprinderii publice in indeplinirea
obiectivelor stabilite de APT, se pot utiliza indicatori cheie de performanta (KPI) specifici
activitatii:
e  Scorul mediu de satisfactie al pacientilor, masurat prin sondaje si feedback
direct.
e Procentul echipamentelor medicale modernizate sau inlocuite cu tehnologie de
ultima generatie.
e Timpul mediu de raspuns pentru solicitarile de asistentd medicala si transport
sanitar.
e Procentul de pacienti care raporteaza o imbunatatire a starii de sanatate dupa
utilizarea serviciilor de ingrijiri medicale la domiciliu.
e Procentul personalului medical care ramane in cadrul societatii pentru o
perioada mai lunga de 2 ani.

3. Prezentarea generala si incadrarea intreprinderii publice
Datele de identificare ale intreprinderii publice:

* Numar de ordine in Registrul Comertului: J23/2395/2013
» Cod unic de inregistrare: 32111333
* Adresd sediu social: : Oras Voluntari, Bulevardul DUNARII, Nr. 71, Ia parterul
Centrului medical cu ambulatoriu la nivelul orasului Voluntari, Judet lifov
e Forma de organizare: societate cu raspundere limitata
* Asociati.
o Oras Voluntari prin Consiliul local Voluntari — 95%
o SC Aurora Construct Montaj SA — 5%
e Capital social: 5.000 LE|

e Domeniul de activitate principal: conform codificarii (Ordin 337/2007) Rev. Caen
8622 - Activitati de asistenta medicala specializata

Societatea Medicald Sfanta Cuvioass Parascheva Voluntari SRL este o
intreprindere publica comerciald, creati pentru a raspunde nevoilor de sanatate ale
comunitatii din Voluntari, oferind servicii medicale specializate. Prin activitatea sa,
societatea Tsi propune s& asigure accesul populatiei la servicii de ingrijiri medicale la nivel
local. In calitate de intreprindere publica comerciala, societatea nu doar ca furnj




servicii esentiale pentru sanatatea comunitatii, dar contribuie si la sustinerea economica a
orasului, generand venituri care sunt reinvestite in modernizarea si extinderea
infrastructurii medicale.

Rolul sau este important in prevenirea, diagnosticarea si tratarea problemelor de
sanatate ale locuitorilor, prin asigurarea unei retele de servicii medicale accesibile Si
eficiente. Societatea ofers ingrijiri medicale la domiciliu, sprijinind pacientii cu mobilitate
redusa sau afectiuni cronice, asigurandu-le astfel confortul necesar in propriul camin.
Departamentul de Asistenta Medicala si Transport Sanitar asigurd accesul rapid la ingrijiri

tratamentelor.

Medicina muncii, un alt pilon al societatii, este vitals pentru mentinerea sanatatii si
sigurantei la locul de munca, contribuind la prevenirea accidentelor si bolilor profesionale.
De asemenea, asistenta medicals scolara este esentiala pentru protejarea sanatatii
copiilor si adolescentilor, prin monitorizarea continua a starii lor de sanatate si educatia
preventivd. Societatea joaca, astfel, un rol crucial in promovarea sanatatii publice, prin
interventii proactive si preventive, reducand necesitatea internarilor si a tratamentelor
complexe.

Prin abordarea sa integrata si orientatd catre nevoile comunitatii, Societatea
Medicala Sfanta Cuvioas3 Parascheva Voluntari SRL contribuie la cresterea calitatii vietii
in orasul Voluntari. De asemenea, activitatea sa economics sustine stabilitatea financiara
si dezvoltarea continui a serviciilor medicale, asigurand un sistem de sanatate local robust
si eficient. In ansamblu, societatea nu doar ca indeplineste un rol esential in furnizarea de
servicii medicale, dar $i contribuie la dezvoltarea durabil3 Si prosperitatea comunitatii
locale.

In calitate de intreprindere publics comerciald, Societatea Medicals Sfanta
Cuvioasa Parascheva Voluntari SRL este asteptats s3 isi optimizeze operatiunile pentru
a maximiza eficienta si rentabilitatea, contribuind astfel atat |a dezvoltarea economics
locala, cét sila bugetul municipal prin dividende si alte contributii financiare. fntreprinderea
trebuie sa se adapteze rapid Ia cerintele pietei, s§ identifice noj oportunitati de afaceri si
sa menting un nivel ridicat de competitivitate in toate segmentele de activitate.

Incadrarea sa ca intreprindere publici comerciala implica, de asemenea,
respectarea unor standarde ridicate de guvernanta corporativa si transparents,
asigurandu-se ca toate deciziile de afaceri sunt luate in mod responsabil si in interesul
comunitatii locale. in plus, Societatea Medicals Sfanta Cuvioas3 Parascheva Voluntari
SRL trebuie si isi diversifice sursele de venit, explorand noi piete si servicii care s3
contribuie la cresterea sustenabils a afacerii.

Consiliul Local al Orasului Voluntari Se asteapta ca Societatea Medicala Sfanta
Cuvioasa Parascheva Voluntari SRL sa devina o intreprindere publica comerciali bine
gestionata, capabila sa genereze valoare economica $i sa contribuie la imb i




infrastructurii si serviciilor locale. Acest statut presupune, de asemenea, un angajament
continuu fata de calitatea si eficienta serviciilor oferite, precum si fata de respectarea
normelor si reglementarilor aplicabile.

4. Angajamentul autoritatii publice tutelare in legdtura cu modalitatea de
asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei de
serviciu public

NU este cazul.

5. Asteptari privind politica de dividende

Politica de dividende a Societatii Medicale Sfanta Cuvioass Parascheva Voluntari
SRL trebuie s3 asigure un echilibru intre reinvestirea profitului in dezvoltarea durabils a
intreprinderii si distribuirea unei parti corespunzatoare citre actionar. Aceasta politics
urmareste sa susting cresterea pe termen lung prin alocarea uneij parti semnificative a
profitului pentru proiecte de modernizare si extindere a infrastructurii. Deciziile privind
distribuirea dividendelor sunt luate in functie de performantele financiare ale companiei si
de necesitatile de investitii strategice ale municipiului. Asociatii se asteapta la o
performanta imbunatatita a afacerii $i la reducerea costurilor asociate.

Consiliul Local asteapta ca propunerile de dividende sa fie formulate pe baza unei
analize financiare riguroase, luand in considerare atat performantele financiare ale
intreprinderii, cat si necesitatile de dezvoltare pe termen lung. Este important ca politica
de dividende s3 fie transparents $i predictibila, astfel incat autoritatea publica tutelars s3
poata planifica in mod corespunzator utilizarea fondurilor rezultate din aceste dividende.

in cazul unor performante financiare deosebit de favorabile, Consiliul Local poate
astepta o distribuire mai mare a profitului catre bugetul local, insa fard a compromite
capacitatea intreprinderii de a investi in viitor. Pe de alta parte, in perioade de dificultati
economice sau de necesitati investitionale majore, autoritatea publica tutelars poate
sustine reducerea temporara a dividendelor, pentru a permite intreprinderii s3 isi
consolideze pozitia financiara.

Profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza,
conform Ordonantei Guvernului nr. 64/2001, privind repartizarea profitului |a societatile
nationale, companiile nationale si societstile cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome (cu modificarile si completarile ulterioare), pe urmatoarele
destinatii:

® rezerve legale:
* alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

® acoperirea pierderilor contabile din anij precedenti,

A0




* constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare
rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri
aferente acestor imprumuturi externe:

* alte repartizari prevazute de lege.

Rezultatele activitatii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare
aprobate de Adunarea Generals.

Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar
va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului
respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii, dupa plata impozitului pe profit.

APT doreste ca intreprinderea publici sa devina O societate stabila si eficients
pentru actionari, prin respectarea prevederilor legale, realizarea investitiilor stabilite si
plata tuturor datoriilor. Asociatii se asteapta ca administratorii sa identifice si s& gestioneze
adecvat riscurile, iar unde este cazuyl sa se consulte cu actionarul pentru respectarea
tintelor stabilite.

6. Asteptari privind politica de investitii

in calitate de intreprindere publica cu profil comercial, politica de investitii trebuie
sa fie orientata spre cresterea competitivitatii si maximizarea profitabilitatii prin proiecte de
dezvoltare si modernizare a infrastructurii locale. APT se asteapta ca resursele financiare
sa fie alocate prioritar catre proiecte care genereaza valoare economica si asigura un
randament financiar adecvat, contribuind astfel la dezvoltarea economics a orasului.
Politica de investitii trebuie s fie in deplind concordanta cu obiectivele strategice ale
intreprinderii, sprijinind extinderea activitatilor si diversificarea surselor de venit,

Este imperativ ca investitiile s& fie gestionate eficient cu respectarea stricta a
termenelor si bugetelor stabilite, si s& includa componenta de inovare tehnologica
necesara mentinerii competitivitatii pe piata. De asemenea, se impune ca planificarea Si
executia investitiilor s3 fie realizate intr-un mod care minimizeaz3 riscurile Si optimizeaza
utilizarea resurselor disponibile. APT subliniaza ca politica de investitii trebuie s3 fie
fundamentatd pe analize financiare riguroase, asigurand astfel transparenta si
predictibilitate, si contribuind la o Crestere sustenabild a Societatatii Medicale Sfanta
Cuvioasa Parascheva Voluntari SRL.

APT considera ca politica de investitii a Societatii Medicale Sfanta Cuvioasa
Parascheva Voluntari SRL trebuie s3 vizeze urmatoarele puncte esentiale:

a) fmbunétéﬁrea experientei si satisfactiei pacientilor - politica de investitii trebuie sa
includad masuri pentru Cresterea satisfactiei pacientilor, prin modernizarea spatiilor
de primire, reducerea timpilor de asteptare si imbunatatirea calitatii interactiunii
dintre personalul medical $i pacienti. Asigurarea unui mediu co
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pentru toti pacientii este esentiala pentru mentinerea increderii si loialitatii
acestora fata de serviciile oferite de societate.

b) Modernizarea infrastructurii medicale - investitiile trebuie s3 fie directionate citre
actualizarea si modernizarea echipamentelor si facilitatilor medicale, pentru a
asigura servicii de sanatate la cele mai inalte standarde.

c) Extinderea retelei de servicii medicale - este important s& se aloce fonduri pentru
extinderea ariei de acoperire a serviciilor medicale, inclusiv ingrijirile la domiciliu
si asistenta medicals scolara, astfel incat un numar cat mai mare de cetateni s
beneficieze de aceste servicii.

d) Optimizarea utilizarii resurselor - investitile trebuie sa vizeze imbunatatirea
eficientei operationale prin utilizarea tehnologiilor moderne si optimizarea
proceselor interne, pentru a maximiza randamentul resurselor disponibile.

e) Cresterea accesibilitatii serviciilor - investitiile ar trebui s3 vizeze reducerea
barierelor de acces la servicii medicale pentru toate categoriile de populatie,
inclusiv prin dezvoltarea de solutii digitale si servicii mobile.

f) Sustenabilitatea financiars - este esential ca politica de investitii sa asigure un
echilibru intre costuri si beneficii, astfel incat societatea sa ramana competitiva si
profitabild pe termen lung.

g) Responsabilitate socials si de mediu - investitiile ar trebui sa ia in considerare
impactul asupra comunitatii si mediului, promovand practici sustenabile si
contribuind la dezvoltarea durabils a orasului Voluntari.

Planul de investitii urmeaza s3 fie fundamentat pe baza unor studii de fezabilitate,
care sa asigure eficienta economics a acestor investitii, precum si potentialul castig al
actionarilor. Programul anual si multianual de investitii va fi elaborat de conducerea
executiva a intreprinderii publice, avizat de catre administratori si transmis spre aprobare
APT in acelasi timp cu proiectul anual al Bugetului de venituri si cheltuieli.

7. Asteptarile actionarilor cu privire la comunicarea cu organele de

administrare si conducere ale intreprinderii publice

Comunicarea conducerii administrative si a celei executive cu asociatii si alte parti
interesate ale intreprinderii publice sunt esentiale pentru asigurarea unei guvernante
corporative eficiente si transparente. Aceste asteptari constau preponderent in:

a) transparentd si acces la informatii — asociatii asteapta o comunicare
transparenta din partea organelor de administrare si conducere ale
intreprinderii publice. Acest lucru presupune furnizarea de informatii clare,
complete sila timp privind performanta financiara, deciziile strategice, riscurile
si oportunitatile, precum si alte aspecte relevante ale activitatii intreprinderii:

b) raportare periodics S/ detaliata - asociatii se asteapta la o raportare periodica
si detaliata privind activitatile intreprinderii publice. Aceasta poate
rapoarte financiare trimestriale si anuale, rapoarte de activitate,

42, /




afaceri, bugete si alte documente strategice care s reflecte starea actuals Si
perspectivele viitoare ale intreprinderii:

¢) implicare in deciziile strategice — asociatii se asteapta s3 fie implicati activ in
luarea deciziilor strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implica
consultarea in legatura cu planurile de investitii, modificarile organizationale
importante, angajamentele financiare semnificative si alte decizii care pot
afecta interesul public:

d) respectarea cadrului legal si de guvernanfa - asociatii asteapta ca
intreprinderea publica sa respecte toate cerintele legale, reglementarile
aplicabile si bunele practici de guvernanta corporativa. Aceasta include
respectarea obligatiilor de raportare, transparenta in procesul decizional Si
respectarea drepturilor asociatilor;

e) proactivitate in gestionarea riscurilor - organele de administrare si conducere
trebuie sa fie proactive in identificarea si gestionarea riscurilor care pot afecta

intreprinderea.

8. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de intreprinderea

publica

APT are urmatoarele asteptari privind calitatea $i siguranta serviciilor prestate de
Societatea Medicali Sfanta Cuvioasa Parascheva Voluntari SRL

a) transparenta si responsabilitate in furnizarea serviciilor - APT se asteapta ca
societatea sa asigure o transparenta totald in furnizarea serviciilor medicale,
informand pacientii corect si complet despre procedurile si optiunile de
tratament, si asumandu-si responsabilitatea pentru calitatea actului medical.

b) respectarea standardelor de siguranta si calitate - APT se asteapta ca toate
serviciile prestate sa fie conforme cy standardele nationale si internationale de
siguranta si calitate, asigurand astfel protectia si bunastarea pacientilor.

¢) monitorizarea si evaluarea continua a calitatii - intreprinderea publics trebuie sa
implementeze sisteme riguroase de monitorizare si evaluare continuj a calitatii
serviciilor, identificand si corectand rapid orice deficiente pentru a mentine un
nivel ridicat de performanta.

d) asigurarea unui mediy sigur pentru pacienti si personal - se asteapta ca
societatea sa mentina un mediu de lucru sigur si sénatos, atat pentru pacienti,
cét si pentru personalul medical, prin aplicarea stricta a protocoalelor de igiens
$i securitate.

e) formarea continus a personalului medical - APT asteapta ca intreprinderea s3
investeasca in formarea si dezvoltarea continua a personalului, pentru a se
asigura ca acesta dispune de cunostintele si competentele necesare pentru a
oferi ingrijiri de calitate.

i
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f) reactia prompts Ia feedback-ul pacientilor - intreprinderea publica trebuie sa
gestioneze eficient feedback-ul pacientilor, implementand masuri de
imbunatatire a serviciilor pe baza sugestiilor si plangerilor acestora, pentru a
asigura o experienta pozitivs si sigura.

Consiliul Local isi exprima, de asemenea, asteptarile ca intreprinderea publici s3
imbunatateasca in mod constant procesele interne, prin adoptarea de tehnologii moderne
$i solutii inovatoare care s contribuie la cresterea calitatii si sigurantei serviciilor oferite.
In acest sens, intreprinderea este incurajatd si efectueze evaluari periodice ale
performantei si s& implementeze masuri corective acolo unde este necesar.

9. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
Respectarea normelor de etici (a), integritate (b) si guvernanta corporativa (c) este
esentiala pentru functionarea eficients si responsabild a unei intreprinderi publice. Aceste
cerinte sunt necesare pentru a asigura c3 intreprinderea public isi indeplineste misiunea
de a servi comunitatea intr-un mod care promoveazi increderea publica si utilizarea
corecta a resurselor. Etica asigura ca toate deciziile si actiunile sunt ghidate de principii
morale solide, prevenind abuzurile si protejand interesele cetatenilor. Integritatea este
Cruciala pentru mentinerea unui climat de transparenta si corectitudine in cadrul
organizatiei, contribuind la prevenirea coruptiei s$i a altor practici neetice. in plus, o
activitate de guvernanta corporativid solids garanteaza ca procesele decizionale sunt
transparente, responsabile si orientate catre obiectivele strategice pe termen lung ale
intreprinderii publice.
a) Asteptari in ceea ce priveste etica:
Respectarea codului de etics - intreprinderea publics adopta si respects un
cod de etica bine definit, care s ghideze comportamentul si deciziile la toate
nivelurile organizatiei,
b) Asteptéri in ceea ce priveste integritatea:
b.1. Tolerants zero faté de coruptie - emiterea unei politici stricte de toleranta
zero fata de coruptie, frauds si alte practici neetice si implementarea unor
mecanisme simple si eficiente de monitorizare;
b.2. Implementarea unor politici clare de conformitate - intreprinderea
publica trebuie sa dezvolte si sa aplice politici clare de conformitate, care s&
asigure respectarea legilor si regulamentelor aplicabile:
c) Asteptariin ceea ce priveste guvernanta corporativs:
c.1. Transparents in raportare - intreprinderea publica trebuie si ofere
rapoarte clare si detaliate despre performanta sa financiara si operational,
precum si despre respectarea normelor de guvernanta corporativa;
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c.2. Responsabilitatea organelor de conducere - membrii organelor de
conducere trebuie s3 fie responsabili pentru deciziile lor si s& actioneze in
interesul comunitatii si al intreprinderii publice.

10. Asteptari privind cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli

Asteptdrile in ceea ce priveste cheltuielile de capital vizeaza asigurarea unei
gestionari eficiente, transparente si responsabile a resurselor publice, precum si
indeplinirea obiectivelor strategice pe termen lung. Administratorii si conducerea executiva
vor avea in vedere:

a)

b)

d)

f)

alinierea cheltuielilor de capital cu obiectivele strategice - cheltuielile de capital
trebuie sa fie in conformitate cu obiectivele strategice ale societatii, sprijinind
dezvoltarea durabils si cresterea pe termen lung;

prioritizarea investitiilor strategice - APT se asteapta ca cheltuielile de capital sa
fie directionate in primul rand catre investitii strategice care contribuie la
imbunatatirea infrastructurii si extinderea capacitatilor de furnizare a serviciilor
medicale;

evaluarea riguroass a proiectelor de investitii - orice proiect care necesita
cheltuieli de capital trebuie s3 fie Supus unei evaludri riguroase a costurilor Si
beneficiilor, asigurandu-se c3 investitia este justificata si va aduce un ROI
adecvat;

mentinerea echilibrului financiar - cheltuielile de capital trebuie sa fie gestionate
astfel incat sa nu afecteze stabilitatea financiara a societstii, asigurandu-se c3
fondurile sunt utilizate responsabil si in conformitate cu bugetul aprobat:
eficienta utilizarii resurselor financiare - se asteapta ca fiecare cheltuialy de
capital sa fie planificatd cu maxima eficientd, evitand risipa si asigurandu-se ca
resursele sunt utilizate in mod optim pentru a genera valoare;

transparenta in alocarea fondurilor - APT se asteapta ca toate deciziile legate de
cheltuielile de capital s3 fie transparente, cu rapoarte clare si detaliate privind
modul in care sunt utilizate fondurile.

Cheltuielile de capital vor fi masurate prin volumul de investitii, iar indicatorii vor fi
estimati si cuantificati prin Bugetul de venituri si cheltuieli al companiei.

in ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale
activitatii, autoritatea are urmatoarele asteptari:

a)

b)

reducerea risipei de materiale Si resurse - este important ca societatea s3
implementeze mésuri stricte de gestionare a materialelor medicale si a
resurselor, prevenind risipa $i optimizand utilizarea acestora;

gestionarea eficienta a stocurilor - este necesar ca societatea sa imbunatiteascs
gestionarea stocurilor de materiale si medicamente, evitand supraaprovizionarea
$i asigurandu-se cé resursele sunt utilizate inainte de expirare:
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C) optimizarea personalului - Societatea ar trebui sa revizuiascd structura
personalului pentru a asigura ca fiecare angajat este utilizat eficient, eliminand
posturile redundante si optimizand procesele de lucru;

d) Digitalizarea proceselor administrative - APT asteapta ca societatea si adopte
solutii digitale pentru a reduce costurile administrative, cum ar fi reducerea
utilizarii hartiei si automatizarea proceselor de facturare Si raportare.

in incheiere, dorim sa subliniem importanta colaborérii noastre stranse in realizarea
obiectivelor stabilite pentru Societatea Medicala Sfanta Cuvioasad Parascheva Voluntari
SRL. Autoritatea Publica Tutelard are incredere in capacitatea dumneavoastrd de a
implementa masurile necesare pentru a asigura succesul si dezvoltarea continua a acestei
intreprinderi publice. Este esential ca toate actiunile intreprinse s3 fie in conformitate cu
strategia pe termen lung a comunitatii si sa contribuie la bunéstarea generala a locuitorilor
orasului Voluntari.

Va solicitam sa mentineti un angajament ferm fata de principiile de transparenta,
eficientd si responsabilitate, care stau la baza guvernantei corporative eficiente. Ne
asteptam ca toate deciziile s fie luate in interesul comunitatii, avand in vedere impactul
pe termen lung al acestora. Este important ca dumneavoastrs s continuati sa raportati
periodic progresul realizat, oferind Consiliului Local informatii clare si detaliate despre
activitatile si rezultatele obtinute.

Asteptam dedicarea si eforturile dumneavoastra in atingerea obiectivelor stabilite
$i suntem increzatori c& printr-o abordare strategica si bine coordonataveti contribui
semnificativ la cresterea calitatii serviciilor medicale oferite comunitatii noastre. Vi
asiguram de sprijinul nostru continuu si de deschiderea pentru un dialog constructiv, care
sa faciliteze atingerea tuturor obiectivelor propuse.

Este esential ca intreprinderea publicad sa devind un model de bune practici in
domeniul medical, demonstrand constant angajamentul sau fatd de performanta si
inovatie. Va incurajam sa explorati in permanenta noi oportunitati de imbunatatire si sa va
adaptati rapid la schimbarile din mediul extern.

Suntem convinsi c&, prin eforturi comune si 0 viziune clara, vom putea continua s3
oferim locuitorilor orasului Voluntari servicii medicale de calitate. Ne exprimam speranta
ca aceasta scrisoare de asteptari va servi drept ghid pentru realizarea obiectivelor noastre
comune si pentru dezvoltarea durabila a Societatii Medicale Sfanta Cuvioasa Parascheva
Voluntari SRL.
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